
 



№ 

п.п 

Наименование тем дисциплины Обязательная нагрузка 

 

Материально-

техническое 

обеспечение занятия 

Домашнее задание 

Кол-

во 

часов 

Вид занятий 

1 
Структура и средства общения. Механизмы 

воздействия в процессе общения. Стили общения. 
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 7-19, 42-47  

2 
Перцептивная сторона общения. Коммуникативная 

сторона общения. Интерактивная сторона общения.  
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 19-42 

3 
Практическое занятие.  
Изучение индивидуальных особенностей общения 

обучающихся. 

2 Практическое 
Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 53 задания 

4 
Роли и ролевые ожидания в общении. Механизмы 

взаимопонимания.  
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Коноваленко стр. 15-35 

5 
Виды социальных взаимодействий. Способы 

оптимизации общения в коллективе. 
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Коноваленко стр. 35-60 

6 
Практическое занятие  

Техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения. 
2 Практическое 

Электронный учебник, 

презентация 

Коноваленко стр. 60 вопросы и 

задания 

7 
Деловое общение, его виды и формы. Техника и 

тактика аргументирования. 
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Коноваленко стр. 107-149 

8 
Практическое занятие.  
Самодиагностика стиля поведения при переговорах. 

2 Практическое 
Электронный учебник, 

презентация 

стр. 160 вопросы 1-7 

9 
Практическое занятие  

Составление плана деловой беседы. 
2 Практическое 

Электронный учебник, 

презентация 

Составить план деловой беседы  

10 
Подготовка к выступлению. Риторические приёмы в 

публичном выступлении. 
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Подготовить речь для выступления 

11 
Практическое занятие.  
Выступление с речью на заданную тему для 

определенной аудитории. 

2 Практическое 
Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 305-333 

12 
Кинетические особенности невербального общения 

(жесты, позы, мимика).  
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 54-79 

13 
Изучение особенностей коммуникации с разными 

категориями клиентов. 
2 Комбинированный 

Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 80 задания 

14 
Практическое занятие.  
Изучение практики применения основных 

используемых жестов 

2 Практическое 
Электронный учебник, 

презентация 

Составить описание жестов в 

психологии 



15 
Спор, дискуссия, полемика, конфликт. 

2 Комбинированный 
Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 227-243 

16 
Практическое занятие.  
Анализ конфликтных ситуаций. 

2 Практическое 
Электронный учебник, 

презентация 

Бороздина стр. 247 задания 

17 
Практическое занятие  

Отработка навыков конструктивного диалога. 
2 Практическое 

Электронный учебник, 

презентация 

Подготовка к 

дифференцированному зачету 

18 ДИФФЕРЕНЦИРАВАННЫЙ ЗАЧЕТ 2 
Промежуточная 

аттестация 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 
 

Основная литература: 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. 

Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 465 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511834 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511865 

3. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516737 

 

Дополнительная литература:  

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. 

Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-

0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511685  

2. Крысько, В. Г.  Психология в схемах и комментариях : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. Г. Крысько. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 394 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10761-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516997    

3. Чернова, Г. Р.  Социальная психология : учебник для среднего профессионального образования / Г. Р. Чернова. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 187 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9788-0175-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516813  

4. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 161 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517933  

 

Интернет ресурсы: 

1.Анатомия диалога: простые правила общения [Электронный ресурс] http://www.planetapsy.ru/psihologiya-obscheniya/anatomiya-dialoga-

prostye-pravila-obscheniya 

2. Искусство общения с людьми [Электронный ресурс] https://vse-sekrety.ru/936- iskusstvo-obscheniya-s-lyudmi-pravila-i-sekrety.html   

3. Эффективные коммуникации – 6 способов улучшить свои коммуникативные умения [Электронный ресурс] 

/http://www.mirrosta.ru/psichologiya-obscheniya/effektivnie-kommunikatsii-6-sposobov-uluchshit-svoi-kommunikativnie-umeniya.html 

4. Психология общения: конфликты и гармония [Электронный ресурс] /http://progressman.ru/communication/  

7. www.megabook.ru (Мега энциклопедия Кирилла и Мефодия, разделы «Наука / Математика. Кибернетика» и «Техника / Компьютеры 

и Интернет»). 

8. www.digital-edu.ru (Справочник образовательных ресурсов «Портал цифрового образования»). 

9. www.window.edu.ru (Единое окно доступа к образовательным ресурсам Российской Федерации). 

http://www.planetapsy.ru/psihologiya-obscheniya/anatomiya-dialoga-prostye-pravila-obscheniya
http://www.planetapsy.ru/psihologiya-obscheniya/anatomiya-dialoga-prostye-pravila-obscheniya
https://vse-sekrety.ru/936-%20iskusstvo-obscheniya-s-lyudmi-pravila-i-sekrety.html

