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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Маркетинговые технологии в туризме»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Маркетинговые технологии в туризме» входит в состав профессионального модуля «Предоставление туроператорских услуг» Учебная дисциплина учитывает межпредметные связи другими дисциплинами. 
1.3. Цели и задачи рабочей  дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 
· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами: проводить анализ деятельности других туркомпаний;

· работать на специализированных выставках с целью организации презентации, распространения рекламных материалов и сбора информации;
· работать с запросами клиентов, в том числе иностранными;

· работать с информационными и справочными материалами;

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· методы работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;
· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.

Процесс изучения дисциплины «Маркетинговые технологии в туризме» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 96 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 64 часа; 
самостоятельной работы студента 32 часа. 

СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	64

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	24

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	32

	Вариативная часть
	20

	Итоговая аттестация в форме экзамена в 3 семестре


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

«Маркетинговые технологии в туризме»

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	3 семестр

	Тема1. Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта
	Содержание 
	24
	

	
	Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в туризме
Социально-экономическая сущность маркетинга. Специфика маркетинга в туризме. Становление и развитие маркетинга в туризме. Принципы маркетинга туризма. Маркетинг в профессиональной деятельности специалиста по туризму.
	2
	1,2

	
	Концепции маркетинга в туризме.
Концепции рыночной деятельности. Концепция маркетинга в туризме. Современные тенденции развития маркетинга. Уровни и координация маркетинга в туризме. Туристское предприятие – основное звено реализации концепции маркетинга. Управление маркетингом туристской организации.
	2
	1,2

	
	Окружающая среда маркетинга.
Рынок туристских услуг. Рыночные показатели, их содержание и основное назначение. Экономические закономерности туристского рынка. Основные элементы окружающей среды туристской фирмы. Макросреда и микросреда. STEP-анализ, SWOT-анализ.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Изучение технологии STEP-анализа и SWOT-анализа туристской организации.
	2
	2,3

	
	Содержание, направления и методы маркетинговых исследований в туризме.
Информационное обеспечение маркетинга. Сущность, виды и принципы маркетинговых исследований. Процесс маркетингового исследования. Организационные формы проведения маркетинговых исследований. Методологические основы маркетинговых исследований. Опрос и его инструментарий. Наблюдение. Эксперимент. Экспертные оценки. Метод фокус-групп. Другие методы маркетинговых исследований.

 Способы обработки статистических данных. Методы работы с базами данных, со справочными и информационными материалами.  
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка плана и организация маркетингового исследования для  создания нового продукта.

	2
	2,3

	
	Маркетинговые исследования рынка туризма

Субъекты и объекты маркетинга. Рынок туризма как объект маркетингового исследования. Оценка конъюнктуры рынка. Определение емкости и доли рынка. 

Конкуренция как фактор маркетинговой среды. Оценка конкурентной среды туристской организации Анализ конкурентов. Построение конкурентной карты рынка.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Проведение анализа деятельности организаций-конкурентов (на примере конкретной туристской организации).
	2
	2,3

	
	Маркетинговые исследования потребителей
Потребители как объект маркетинговых исследований. Моделирование поведения потребителей и факторы  маркетинговой среды, влияющие на поведение потребителей туристских услуг. Анализ личностных факторов. Исследование мотивов поведения потребителей. Исследование процесса принятия решения о покупке туристского продукта. Особенн6ости покупательского поведения организаций-потребителей.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Анализ туристского спроса и факторов, влияющих на него. Графический анализ данных о спросе на туристские услуги. Пути повышения спроса.
	2
	2,3

	Тема 2. Использование маркетинговых технологий при формирование турпродукта 
	Содержание 
	22
	

	
	Формирование маркетинговой стратегии
Сущность, роль и процесс формирования маркетинговой стратегии туристской организации. Виды маркетинговых стратегий. Программа маркетинга. Бюджет маркетинга. 
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Анализ маркетинговых стратегий турфирм региона, разработка программы маркетинга виртуальной турфирмы.
	4
	2,3

	
	Определение целевого рынка  

Сущность и роль сегментации рынка. Базовые признаки сегментации и основные сегменты рынка туризма. Методы сегментации. Система «Евростиль». Особенности сегментации российского туристского рынка. Выбор целевого рынка. Позиционирование туристского продукта.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Проведение сегментации по искомым выгодам рынков для различных турпродуктов.
	2
	2,3

	
	Разработка комплекса маркетинга  
Маркетинговый комплекс. Планирование и разработка туристского продукта. Жизненный цикл турпродукта. Внедрение на рынок нового турпродукта. Стратегии установления цены на туристский продукт. 

Формирование сбытовой политики, управление каналами сбыта. Контакты с торговыми представительствами других регионов и стран.
	6
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка стратегии ценообразования на туристский продукт

	2
	2,3

	Тема 3. Взаимодействие с субъектами рынка по реализации и продвижению туристского продукта.
	Содержание 
	18
	

	
	Организация и контроль маркетинга туристской организации  

 Современный подход к маркетинговой деятельности туристской организации. Организация службы маркетинга. Маркетинг взаимоотношений. Внутренний маркетинг. Система маркетингового контроля. Эффективность управления маркетингом компании и пути ее повышения. 
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка фирменного стиля организации в туприндустрии.
	2
	2,3

	
	Коммуникационная политика турфирмы.

Сущность и роль маркетинговых коммуникаций. Формирование коммуникационной политики туристской организации. Организация продвижения турпродукта. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Виды рекламного продукта в туриндустрии. Рекламные кампании в маркетинговой деятельности. Личная продажа. Стимулирование сбыта. Связи с общественностью. Выставки и ярмарки, правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках. 

Фирменный стиль туристской организации. Брендинг в туриндустрии.
	6
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка программы продвижения турпродукта, разработка рекламной кампании.
	4
	2,3

	
	Практическая работа

Формирование содержания рекламных продуктов.
	2
	2,3

	
	ЭКЗАМЕН
	
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Отчет об экскурсии на предприятие туриндустрии 

2. Разработка материалов для проведения маркетингового исследования.

3. Сбор информации о крупных туроператорах региона для практического занятия. Создание компьютерной презентации 

4. Проведение маркетингового исследования 

5. Сбор информации о стратегиях конкретных турфирм.

6. Сбор и анализ информации о ценах на туристском рынке. 

7. Сбор рекламных материалов, их анализ и оценка. 

8. Подготовка компьютерной презентации программы тура для выставки.

9. Сбор материалов для разработки фирменного стиля туристской организации. 
	32
	3



	Всего
	96
	


3. условия  реализации  программы  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

· рабочее место преподавателя;

· посадочные места по количеству студентов;

· доска;

· сканер;

· принтер;

· наглядные пособия.

Технические средства обучения: магнитофон, компьютер, лингафонный кабинет, мультимедийное оборудование.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Учебное пособие.М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. – 400 с.

2. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2014. – 256 с.

3. Восколович Н.А. Маркетинг Туристских услуг. Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009 – 207 с.

4. Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. – 5-е изд. – М.: КНОРУС, 2016. – 200с.

Интернет-ресурсы:

www.turprofi.ru Портал для турагента

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами: проводить анализ деятельности других туркомпаний;

· работать на специализированных выставках с целью организации презентации, распространения рекламных материалов и сбора информации;

· работать с запросами клиентов, в том числе иностранными;

· работать с информационными и справочными материалами;

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· методы работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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